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Bovia vejledning i nabodialog- og klager

Ofte bor man taet sammen i de almene boliger, og det kraever accept og respekt for hinanden, at skabe et
godt naboskab. Det er ikke ualmindeligt, at man kan undre sig over, eller blive generet af mennesker, som
lever meget anderledes end en selv, men i langt de fleste tilfeelde, er det nemt at tale sig til rette.

Pa denne side kan du finde gode rad, til at fa en god dialog med dine naboer, hvis adfaerd der generer dig,
og du kan ogsa finde en vejledning til, hvordan du kan rette en officiel klage over en af dine naboer, hvis det
ikke lykkes jer at blive enige.

Sadan kan du tale med din nabo om generende adfzerd.

Vi opfordrer til, at du tager kontakt til din nabo og far en dialog, hvis der er noget, du mener ikke er god skik
og orden ifglge husordenen. Det kan nogle gange lgse en udfordring, inden det bliver et problem.

1. Kend din nabo

Den bedste made at forebygge konflikter pa, er ved at bidrage til det gode naboskab. Tal med din nabo, nar
| mg@des. Laerer du fgrst din nabo at kende, mindskes sandsynligheden for en fremtidig konflikt.

2. Dialog fremmer forstaelsen

Det er ikke sikkert, at din nabo overhovedet er klar over, at han ggr noget, der kan stgde andre. Start derfor
med at ggr din nabo opmaerksom pa problemet og forsgg at fa en dialog i gang.

3. Hold den gode tone

For at fa en konstruktiv dialog i gang med din nabo, er det vigtigt at vise overskud og tale pant. Mister du
besindelsen, er det svaert at rette op igen. Selv om din nabo er urimelig og temperamentsfuld, sa sgrg for at
vaere hgflig, brug din fornuft og lad vaere med at give fglelserne frit Igb.

4. Se indad

Inden du begynder at bebrejde din nabo for en ugnsket adfeerd sa prgv at se, om der er noget, du kan ggre
anderledes. Konflikter mellem naboer kan ofte Igses ved at indga kompromiser og dialog om problemet.

5. Lad ikke frustrationen sprede sig

Det Igser ikke problemet at dele dine frustrationer med de andre beboere i nabolaget. Tal direkte med din
nabo om problemet.

6. Prgv at forsta din nabo

Der er ofte en forklaring pa din nabos adfzaerd, og det er sjaeldent fordi din nabo gnsker at irritere dig.
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Hvem skal jeg henvende mig til?
Hvis du oplever adfaerd, som er uacceptabel, er der flere steder, hvor det kan veere relevant at henvende
dig:

e Observerer du ulovligheder og overtraedelser af politivedtaegterne, skal du altid henvende dig til
politiet.

e Observerer du sociale udfordringer og er eksempelvis bekymret for nogle af dine naboers helbred
og adfeaerd, skal du henvende dig til de sociale myndigheder pa kommunen.

e Oplever du overtraedelser af husordenen og overtraedelser af god skik og orden, skal du henvende
dig til Bovia, nar alt andet er afprgvet.

Hvordan klager jeg?
Hvis det ikke lykkes dig at na til enighed med din nabo, kan du sende en officiel klage til Bovia. Det ggr du
ved at udfylde vores klageblanket. Udfyld den grundigt, sa kan vi bedre hjzlpe.

Nar du har udfyldt den, skal du sende den til beboerdialog@bovia.dk

Kan jeg klage anonymt?

Nej, vi behandler ikke anonyme klager, men vi oplyser dog heller ikke, hvem vi har modtaget klagen fra, nar
vi henvender os til den, der er blevet klaget over. Derfor er det i udgangspunktet muligt at veere anonym i
forhold til den, du klager over.

Veer dog opmaerksom pa, at hvis din klage skal videre til Beboerklagenaevnet eller i Boligretten, kan du/I
blive indkaldt som vidner og sa er man ikke anonym mere.

Hvor hurtigt kan jeg forvente at fa svar fra Bovia, nar jeg har klaget?

Nar vi modtager en klage, sender vi en bekraeftelse pa din mail om, at vi har modtaget klagen. Der kan i
visse tilfeelde ga op til 5 arbejdsdage, men sa vidt muligt, sender vi bekraeftelsen hurtigst muligt.

Nar vi har modtaget din klage, kan vi finde pa at henvende os til dig for at fa flere informationer om sagen,
hvis vi skgnner, det er ngdvendigt. Vi forbeholder os ogsa retten til, at afvise klagen, hvis vi mener, at
klagen er uberettiget eller uden for boligorganisationens befgjelser.

Du far besked, hvis vi afviser din klage.

Nar vi har besluttet at ga videre med din klage til den beboer, du klager over, sa sker det ogsa inden for 5
arbejdsdage.

Kommunikationen mellem Bovia og beboeren er som udgangspunktet fortrolig, ligesom din kommunikation
med os er det, sa derfor far du ikke besked om, hvordan klagen er modtaget, eller hvorvidt der er indgaet
aftaler mellem Bovia og beboeren.

Hvordan behandles en klage?

Hvis vi vurderer, at klagen er berettiget, jeevnfgr den husorden som er geeldende for din afdeling, og klagen
er konkret, kontakter vi den beboer, der bliver klaget over.
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| langt de fleste tilfaelde bliver problemet Igst her.

Vi kan ogsa vaelge, at indkalde til et faelles dialogmgde, hvor begge parter har mulighed for, at komme til
orde og en mulig faelles lgsning pa problemet opnas.

Hvis problemerne fortszetter, er det vigtigt, at du og andre bergrte beboere sender en skriftlig klage igen, sa
vi kan fglge op pa sagen.

Hvis den, der bliver klaget over, ikke umiddelbart aendrer sin adfzaerd, og sagens alvor berettiger til det, vil vi
give beboeren en advarsel om, at sagen kan indbringes for Beboerklagenaevnet, samt at
boligorganisationen kan opsige eller ophaeve lejeforholdet.

| seerligt grove sager kan boligorganisationen opsige eller ophaeve lejeforholdet, uden at sagen har vaeret
indbragt for Beboerklagenavnet.

Det er et lovkrav, at beboere ved almindelige husordenssager skal have mulighed for at rette pa sin adfaerd,
inden sagen kan sendes til Beboerklagenavnet. Her er sagsbehandlingstiden saedvanligvis nogle maneder,
og skal sagen videre i Boligretten, kan der ga flere maneder og mere, fgr sagen kommer i retten. Hvis
Boligrettens afggrelse bliver anket til Landsretten, ma du ogsa her forvente lang ventetid.

Hvis en sag skal i Boligretten, er det vigtigt, at du og evt. andre beboere deltager med de ngdvendige
skriftelige klager og eventuelt vil vidne, da det ellers kan blive svaert at fgre bevis for problemerne.

Hvad skal du g@ére, mens du venter p3, at din klage bliver behandlet?

Det kan veere frustrende at bo sammen med andre, som ikke overholder god skik og orden. Dertil kommer,
at tiden til sagsbehandling og et eventuelt efterfglgende sagsforlgb kan virke lang.

Lovgivningen er udformet for at beskytte, bade den der klager og den der bliver klaget over, for der kan
veere fejl pa begge sider.

Vi forstar fuldt ud, at det kan vaere frustrerende, at du ikke oplever en forbedring kort efter, at du har
afgivet en klage, men den juridske sagsgang kan tage tid.

Kan jeg selv indbringe en sag for Beboerklagenavnet?

Ja, i tilfeelde af overtraedelse af geeldende ordensregler, uenighed i tolkningen eller definerede
uoverensstemmelser mellem lejer og udlejer kan bade lejer og udlejer indbringe en sag for kommunens
Beboerklagenavn. Der skal betales et gebyr for hver sag, der indbringes.

Det kan du laese mere om pa din kommunes hjemmeside.
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Bovia klageblanket

God trivsel og godt naboskab i en almen boligafdeling kraever, at beboerne respekterer hinanden og finder
feelles Igsninger pa forskellige interesser. | afdelingernes husorden bliver mange forventninger til adfaerd og
opfarsel beskrevet for, at ggre det nemmere at leve taet sammen. Hvis den adfzaerd, man gnsker at patale
ikke strider i mod afdelingens regler, sa kan det vaere et godt fingerpeg om, at dialog og samarbejde mellem
jer er den bedste vej frem.

Oplever du alligevel udfordringer med en nabo, har du mulighed for at sende en formel klage til Bovia. Vaer
opmaerksom p3, at vi kun har mulighed for at hjaelpe i sager, hvor der er tale om adfaerd, som vedkommer

din almene boligorganisation. Hvis du oplever bekymrende adfzerd og er i tvivl om, hvem du skal henvende
dig til, radgiver vi dig gerne.

Vejledning til klageblanket
Denne klageblanket skal udfyldes for, at vi kan behandle din henvendelse. Den er lavet for at ggre
behandlingen af din henvendelse mere effektiv. Sendes til beboerdialog@bovia.dk

Jo mere uddybende og grundig din beskrivelse af problemet er, jo bedre kan vi hjelpe dig. Vaer derfor
meget konkret i din beskrivelse af den adfeerd, der generer dig, og hvornar den har fundet sted. Det
hjeelper ogsa den/dem, du klager over med at forsta, hvad du gnsker sendret.

Fra vi modtager din henvendelse, og til du modtager en bekraeftelse pa, at vi har modtaget den, kan der ga
op til 5 arbejdsdage og ligeledes inden vi indleder en dialog med den/dem, du klager over.

Vi oplyser ikke, hvem der har indgivet en klage. Vaer dog opmaerksom pa, at hvis sagen skal videre til
Beboerklagenzevnet eller i Boligretten, sa kan vi ikke fastholde din anonymitet.

Vi forbeholder os ret til at afvise klagen, hvis vi mener, at klagen er uberettiget eller uden for
boligorganisationens befgjelser. Du far besked, hvis vi afviser din klage.

Vi ggr opmaerksom p3, at vi ikke under nogen omstaendigheder modtager anonyme henvendelser ligeledes
modtager vi ikke video, foto-eller lydoptagelser som indeholder personer eller kan identificerer bestemte
personer grundet Persondataforordningen GDPR.

Hvem klager du/I over :

Navn Adresse

Har du/I forsggt at tale med vedkommende om den generende adfzerd?

JA:

Nej: beskriv kort hvorfor:

BOVIA - Engstien 2A - 6000 Kolding BOVIA Vejen BOVIA Billund BOVIA Grindsted

AAB Kolding - Grannevangen Falkevej 6 - 6600 Vejen Tvaervej 3 -+ 7190 Billund Nerregade 36 * 7200 Grindsted

Lunderskov Boligforening A.B. Vejen Byggeselskab Billund Boligforening Grindsted Boligforening - Byggeforeningen af 1949

7552 5344 - info@bovia.dk * bovia.dk 7536 0844 - info@bovia.dk * bovia.dk 7533 1260 * info@bovia.dk - bovia.dk 7532 3388 * info@bovia.dk * bovia.dk


mailto:beboerdialog@bovia.dk

Hvad klager du over:

fl IIBOVIA

-BOLIGER TIL ALLE

Skriv preecist, hvad klagen drejer sig om. Suppler med tidspunkter/dato m.v. Jo mere praecist, du kan

beskrive dine observationer og de tidspunkter, den er observeret, - jo bedre kan vi behandle din klage.

Navn

Adresse

E-mail

Telefonnummer

Er der flere, der direkte har observeret den samme adfaerd, jo mere faktuel star klagen:

Navn

Adresse

E-mail

Telefonnummer

Udfyldes af Bovia:

Modtaget i administrationen dato:

BOVIA - Engstien 2A - 6000 Kolding

AAB Kolding * Grennevangen
Lunderskov Boligforening

7552 5344 - info@bovia.dk * bovia.dk

BOVIA Vejen
Falkevej 6 - 6600 Vejen

A.B. Vejen Byggeselskab
7536 0844 - info@bovia.dk - bovia.dk

BOVIA Billund
Tvaervej 3 -+ 7190 Billund

Billund Boligforening
7533 1260 * info@bovia.dk - bovia.dk

BOVIA Grindsted
Nerregade 36 * 7200 Grindsted

Grindsted Boligforening - Byggeforeningen af 1949
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